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Assemblée générale du mercredi 29 mai 2024
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Ordre du jour:

Bienvenue 3 _
Approbation du procés-verbal de I'assemblée générale 24 mai 2023

Rapport de la Présidente - i

1.

2

3

4. Rapport des activités 2023 S ]
5. Présentation des comptes de I’exercice 2023 |
6

7

8

9.

. Rapport de I'organe de révision

Budget 2024

. Objectifs et activités 2024
Reglement d’adoption des contributions volontalres AT3C

10 Divers

1. Bienvenue

Mme Sophle Moret Presndente ouvre 'assemblée generale ordinaire en souhaitant la bienvenue a
tous les participants. Elle propose de faire un tour de table pour que chague membre du Comité se !
présente a "'assemblée. ‘

2 Approbatlon du proces -verbal c!e_ I’assemblee generale du 24 mal 2023

1 ' Mme Sophle Moret demande s'il y a des remarques sur le dernier proces- -verbal qui a été publle sur
| les sites des 3 communes. Comme ce n’est pas le cas, elle demande a I'assemblée de passer au vote
;J@r main levee.

Approbétlon du proces \(erbal ou| a l'unammlte

| S S — e S

e 2023, une année de réorganisation pour 'AT3C
' Mme Sophie Moret :
Selon les chiffres publiés récemment par I'UFT, 'année 2023 a vu une nouvelle évolution réjouissante
dela fréquentation touristique dans le canton de Fribourg, et plus particulierement en Gruyeére. Le total |
des nuitées dans le territoire de I’AT3C a été de 145'260, soit une augmentation de 16 % sous l'influence | 1
notamment des nuitées Airbnb qui ont augmenté de 118 %. Dans le méme temps, les Bains de la i
Gruyere ont connu une augmentation de fréquentation de 14.1 %, pour atteindre un total de 256'511 |
entrées. De son coté, TéléCharmey a enregistré 142'000 premiers passages durant la méme année.
L’année 2023 a vu une réorganisation des réles, engendrée par la nouvelle loi sur le tourisme. Dans ce
nouvel environnement, et aprées analyse, il est apparu que I’AT3C garde toute sa raison d’étre. Notre
Vallée a en effet besoin d’une entité afin de coordonner le financement provenant de différentes |
parties, de soutenir les manifestations locales et de contribuer a la couverture promotionnelle de Ia E
Vallée de la Jogne. L’AT3C s’est également dotée d’un nouveau logo afin d’augmenter sa visibilité en
Gruyeére. [
Son action s’est articulée autour de trois axes : le soutien aux animations locales organisées par les i
prestataires touristiques, le sponsoring d’événements d’envergure tels le Gruyére Trail Charmey, La |
Désalpe et le financement de manifestations par mandats a La Gruyére Tourisme chargée d’organiser ‘
Paques Aventures, W-e Bike, Charmey féte sa Gruyére ou le Marché de I’Aprés. '
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L aSSOCIatlon se revele étre un complement aux activités de La Gruyere Tourlsme avec une :
collaboration qui se poursuit dans I'organisation de manifestations pour la Vallée. La Gruyére Tourisme |
en est remerciée. Des remerciements sont aussi adressés aux Communes, aux acteurs économiques et
aux résidents secondaires qui par leur soutien, permettent a I’AT3C de continuer @ mener a bien sa
mission pour le futur. |

4 Rapport des actlwtes 2023 A]'37C7

° Fmancement des actlwtes tourlsthues Iocales

' Mme Sophie Moret :

- Selon un communiqué de presse récent, la nouvelle loi sur le tourisme a défini le réle de La Gruyére |

- Tourisme qui se concentre sur des activités de plus grandes envergures avec pour mission d’amener |
- des touristes dans la région de la Gruyere. Le rdle des Sociétés de développement et associations n’est |
- plus défini dans cette nouvelle loi. Un grand nombre de Sociétés ont été dissoutes. L’AT3C continue son

fonctionnement a trois communes.
L’association a pour but de financer des activités touristiques locales en percevant des contributions

- versées par les communes de Val-de-Charmey, Crésuz et Chatel-sur-Montsalvens ainsi que des |
contributions volontaires versées par les entreprises et les résidents secondaires.
~ Sa dissolution aurait fait perdre tous les revenus précités qui sont consacrés au tourisme dans la Vallée. |

* Collaboration intercommunale et entre représentants de I’économie

| ’AT3C ameéne une collaboration intercommunale avec un comité composé d’élus pollthues des 3 j
- communes, de représentants des acteurs touristiques et d’un représentant du monde économique de |

" la Vallée. Ces représentants apportent leur expérience et analyse touristique au comité que les élus |
' communaux ne possedent pas.

e Assurer une experlence de quallte aux tourlstes -

Le role de AT3C en 2023 a été d’améliorer et de maintenir des prestatlons tourlsthues tels que les |
sentiers raquettes, de promouvoir la destination « Charmey » fréquentée plutdt par des touristes |
suisses romands et allemands (en augmentation), d’allouer des mandats a La Gruyére Tourisme pour |
I'organisation de manifestations « clés en main », de soutenir financiérement les animations locales et |
du sponsoring. - o

e Un nouveau Iogo !

Elaboration d’un nouveau Iogo pour lidentité visuelle de I'AT3C (develobbé a titre grameux par
I’Administrateur de Val-de-Charmey), utilisé uniquement dans la Vallée de la Jogne pour ne pas

| interférer avec les autres identités. Sont dessinés sur ce logo : le corbeau pour Crésuz, les ruines et

- I'étoile pour Chatel-sur-Montsalvens et les 3 sapins pour Val-de-Charmey.

e Les axes de développement 2023

Ces axes sont : I'amélioration et le maintien des prestations touristiques comme le balisage des sentiers |
raquettes et I'étude par mandat a CSD Ingénieurs des risques naturels de certains troncons; la ‘v
promotion de la destination Charmey par la compagne « On joue a Charmey » prévue au début de cet
été et financée par une provision faite sur 2023.

| campagne par une diffusion principalement digitale. |

M. Claude Gendre : :
La destination « Charmey » est de plus en plus fréquentée par les familles. Lors de 'appel d’offre de

cette campagne, le concept « On joue a Charmey » avait beaucoup plu basé. Il est basé sur une idée de
« On joue a la police et aux voleurs ». Le budget 2023 restant permet la mise sur pied de cette




? e Les mandats a la Gruyere Tourlsmre'

Mme Sophie Moret :

g L'organisation de manifestations « clés en main » qui seront développées plus loin par Mme Aline
 Venetz.

e Soutien financier aux animations locales :
Mme Sophie Moret : ‘
* Un soutien financier aux animations a été développé par le comité en 2023. Il se fait par le biais d’un |
formulalre a remplir en ligne qui est simple d’utilisation. Toute demande de contribution est limitée a |
CHF 500.- selon une grille d’évaluation. Aucune inscription préalable requise car I'objectif est d’animer |
Ie village. Il s’adresse aux associations, aux commergants et aux privés. La promotion de ce soutien a |
été publié dans I'Echo de Charmey. Le budget mis a disposition est de CHF 40'000.- somme qui n’a pas |
. pu étre dépensée. La décision a été prise en comité de faire la campagne de promotion « On joue a ;
- Charmey ». - |
e Soutiens accordés en 2023 :
Les soutiens accordés I'ont été pourla Bénichon de Cernlat la Soirée d’Halloween au O’ Bar les Activités
d’Epi’Vrac, les Livres en féte et le mini-marché de Noél et les Animations organisées par TéléCharmey.

Un appel est lancé a I'assemblée pour faire connaitre ce soutien autour d’elle. Pour 2024, le budget a
été ramené a CHF 10'000.-.

M. Claude Gendre :

Le but de ce soutien est de donner envie aux prestataires touristiques de proposer une animation, par |
- exemple, le boucher qui ferait un cochon de lait a la broche tous les derniers samedis du mois devant |
'~ sa boucherie, ou un concert donné par le Chceur-Mixte devant I'Ecole. L’objectif étant que les gens de |

- passage puissent s’intéresser a ces animations et qu'ils soient agréablement surpris par la vie et le |
' dynamisme du village.

Le Comité prend bonne note de lar remarque de 'assemblée que le formulaire de demande de soutien 1
_pourrait étre envoyée a toutes les sociétés locales en plus d’une publication dans 'Echo.

M. Eric Barras : }
Il reléve un autre élément par rapport au soutien aux animations. Le Comité a pris la décision en 2023 |
. de maintenir '’AT3C malgré I'entrée en vigueur de la nouvelle loi sur le tourisme. Ceci pour conserver |
les contributions volontaires dans la Vallée. Ce soutien aux animations est une preuve de comment
sont utilisées les contributions volontaires versées.

e Sponsoring
Mme Sophie Moret :
Par le biais du sponsoring, I’AT3C se fait connaitre localement. L’association a soutenu La Désalpe, le
| Gruyere Trail Charmey, le Festycharm, La Rencontre des patoisants.

" Mme Aline Venetz présente les activités de La Gruyére Tourisme

e Ouverture de I’Office du tourisme
L’Office a été ouvert durant 332 jours ce qui représente 2816 heures pour une moyenne journaliere |
de 8.5 heures.

e Le personnel
Monsieur Serge Charriére, responsable OT a 100 %

Madame Clémentine Lopez, responsable Event & Produits a 100 % jusqu’au 31 janvier
Madame Louanne Jacquat, responsable Event & Produits a 100 % deés le 1" avril
Madame Angélique Bapst, apprentie a 100 % du 1° ao(t au 31 juillet |
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4 Madame Marthe Genoud, apprentie a 100 % du 1° ao(t au 31 juillet 2026

' Madame Valentine Eloy, stagiaire a 100 % jusqu’au 31 ao(t

| e Contacts clients a 'OT Charmey B
la grande partie des contacts se fait directement au gurchet de I'Office du tourisme, puis 20 % par ;

~ téléphone et 6 % par E-mail dont la centrale est basée a Bulle. La provenance des demandes ‘

' touristiques émane pour 96 % de Suisse, puis de France, d’Allemagne et autres. Une partie des

‘ _statistiques passe par les Remontées dans sa collaboration avec I'Office du tourisme.

e Total des nuitées en Gruyére -

Dans la région de la Gruyere, les nuitées (sans enfants) ont augmente de 0.92 % soit 516'181 nuitées
- par rapport a 2022. Dés le 1% janvier 2023, les taxes de séjour concernent les plus de 16 ans. Ces

nuitées sont générées a hauteur de 1/3 par les hétels et 1/3 par les résidences secondaires, puis 15 %
~ par les Airbnb, B&B et appartements. - S

~_® Nuitées sans enfants — Terr|t0|re AT3C 2021 2023 7 ) |
Sur le territoire de I’AT3C, augmentation des nuitées (sans enfants) par rapport a 2022 soit 145'260

- nuitées, avec une forte augmentation des nuitées Airbnb 118 %, 6,7 % nuitées hoteliéres, 9.8 %

résidences secondaires et 1 % hébergement collectif. L’augmentation des nuitées entre 2022 et 2023 |

est de + 20'958 nuitées soit + 16.9 % concentrées dans les hétels et les résidences secondaires. ‘

e Statistiques, visites des attractions de la Gruyére

" Dans les statistiques des visites des attractions (Ies remontées méEanlques n’étant comprlses) les
~ Bains de la Gruyere et le Musée de Charmey génerent 22 % des entrées dans toute la Gruyére.

e Location e-bike e E

L'Offlce du tourisme collabore avec CsL pour la location de e-bike dont la location a baissé résultant
d une météo défavorable, montant généré de CHF 32'000.-.

® Manifestations et animations 2023 - - 7
i Organlsatlon sur mandats de ’AT3C de 14 jours de manlfestatlons 21 Jours d’activités pour un budget
| global de CHF 77'800.- dont CHF 20'000.- pour la communication. ‘
Manifestations :
. Bons retours d’artisans et de participants au Marché de I'Apreés.
' Le week-end de Paques s’est déroulé, pour la premiére fois sur 4 jours orienté familles-enfants avec
une affluence de 2000 personnes.
Le W-e-Bike festival avec 2 parcours gourmand et découverte en collaboration avec le CsL.
Charmey féte la Gruyere en collaboration avec la Forge organisé durant le week-end de la St-Eloi avec
activités et point de restauration.
| Féte nationale du 1°" ao(t en soutien a la commune de Val-de-Charmey.
Marchés artisanaux fromages et Godts et Terroirs et animations musicales organisés lors de la Désalpe
| et soutien important au niveau de la communication.
~ Animations :
Organisation des Sorties Raquettes & Fondue, de Paques Aventure en collaboration avec Jaun, de la |
Nuit de la Rando et de la Randonnée & Cors des Alpes. 1
e Marketing La Gruyere Tourisme _
Actions propres a la Gruyére Tourisme avec un focus sur les forfaits, des campagnes sur les réseaux
sociaux, google Ads et radio, totalisant 11 millions d’impressions.
Collaboration avec I’'Union Fribourgeoise du Tourisme pour des campagnes de plus grande ampleur sur
les 4 saisons. Campagnes également avec Suisse Tourisme en été, hiver et Spa & Vitality. Collaboration |
locale, cantonale et fédérale pour des actions en France, Allemagne et Espagne, au niveau de la
Gruyére.
Actions ponctuelles en collaboration avec les prestataires touristiques : sponsoring, partenariat avec
le pool promotion Gruyeres, coordination avec 4 poles régionaux, les musées et inauguration espace {
ludique du Restoroute. }

5
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Webmarketlng www.la- -gruyere.ch qU| est le site le plus visité du canton avec des mises 3 jour |
quotldlennes i
' Webmarketing réseaux sociaux avec une augmentation de la communauté Facebook de 17.2 % et de |
82 % pour la communauté Instagram. Les publications sont ciblées pour étre qualitatives. Réseaux |
| sociaux uniquement pour Charmey avec une augmentation de la communauté Facebook de 4 % et pour |
I la communauté Instagram de 3.1 %. 1
! ~ Les relations publiques : 55 visites de presse, accueil de 154 journalistes et influenceurs, plus de
' 65'000'000 de contacts touchés (hors campagnes).
- La brochure « Guide de vos vacances » éditée a 40'000 exemplaires en 3 langues qui est la référence
' de l'information touristique.

5 Presentatlon des comptes de I’exercme 2023

' Présentation des comptes par Mme Sophle Moret qU| rappelle que selon les statuts les membres de
_I'association approuvent les comptes et le rapport de ‘révision. ‘
e LeBilan 7 ]
Actif : augmentation des I|qU|d|tes en 2023 avec prowsmns constituées en 2024. La facturation aux
| ~communes a été décalée en fin du premier semestre pour couvrir les frais de la Gruyere Tourisme.

31.12.23 % 311222 o,
Actif LA TR e TR : = J
Circulant - o o - R
Liquidités 145'944 .42 90'980.77
Débiteurs clients 0.00 4'966.35
Actifs de régularisation 0.00 12'725.42
Stock marchandises 0.00 0.00
Total de I'actif circulant 145'944.42 100% 108'672.54 100%
Immobilisé
Titres et participations 0.00 200.00
Total de I'actif immobilisé 0.00 0% 200.00 0%
| _—
| TotaldeFPActif 14594442 100% 10887254  100% ‘

e Le compte de Per_tes et Profits - o j
Les passifs de régularisation portent sur les dépenses faites en 2023 notamment pour La Désalpe l
et les décomptes finaux de La Gruyére Tourisme. Une provision pour campagne publicitaire |
’ constituée a hauteur de CHF 30'000.- pour « On joue a Charmey » et une autre constituée pour des
1 projets touristiques qui sera utilisée en 2024. La provision pour risques a été maintenue a ce jour |
avec dissolution a venir. !
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31.12.23 %

Passif =%
Capitaux étrangers
Capitaux a court terme

Créanciers 189.59
Passifs de régularisation 30'402.49
Provision pour risques 28'369.50
Provision pour projets touristiques 30'000.00
Réserve générale 15'000.00
Provision campagne publicitaire 30'000.00
Provision pour réorganisation 0.00

Total capitaux a court terme 133'961.58 92%
Total des capitaux étrangers 133'961.58 92%
Capitaux propres

Capital (bénéfice reporté) 10'586.62
Résultat de I'exercice 1'396.22
Résultat au bilan 1'396.22

Total des capitaux propres 11'982.84 8%

Total du Passif

Comptes de résultat

| 145'944.42 100%

11'266.42
1'700.00
28'369.50
32'160.00
15'000.00
0.00
9'790.00
98'285.92

98'285.92

8'942.08

1'644.54
1'644.54

90%

90%

10'586.62 90%

 108'872.54

100%

_Auparavant les taxes de sejour sajoutalent aux revenus de l'association ainsi que ceux des‘
- manifestations. Dés 2023, les taxes de séjour reviennent a La Gruyére Tourisme. Le montant de CHF |

5'000.- percu en 2023 représente une subvention du Canicule Festival.

Les contributions des 3 |

- communes qui s’élevent a CHF 153'540.- avec la volonté des autorités de les maintenir pour la
promotion touristique dans la Vallée. Les contributions de tiers sont les contributions volontaires,

Taxes de séjour

Prestations de services
Manifestations

Contributions des communes
Contributions des partenaires tiers
Ventes
Total des Produits

Les Cha?ges

" du01.01.23

au31.12.23 %

0.00
204.90
5'000.00
153'540.0
40'291.98
0.00

du 01.01.22
au 31.12.22

43'993.32
999.80
28'140.10
153'540.00
6'524.60
874.70

199'036.88 100%

234'072.53 1oo-/.j

 facturées fin 2022 et rentrées en 2023. Pour 2024 selon prevision le montant est a diviser par deux.

Les charges d’animations et de manifestations vont diminuer car une partie était encore assumée pour
La Gruyére Tourisme incluant les mandats. Contribution historique de CHF 2'000.- pour un sentier sinon
les colts principaux et le budget sont relatifs aux itinéraires des sentiers raquettes. Publicité montant

de CHF 30'000.-

provisionné pour une campagne a venir. Le soutien aux animations locales |
représentant CHF 12'000.-. Les subventions et sponsoring a La Gruyére Tourisme, au FestyCharme eta |

la Rencontre des patoisants. Les charges de I'administration et les frais de personnel durant I'année
plus des frais de location et de fonctionnement du bureau de I'Office du tourisme allant disparaitre

pour la plupart.
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du01.0123 y du01.0122 ’;/ )
au31.12.23 ° au31.12.22 °

Charges ] T

Prestations en faveur des hétes

Animations et manifestations 68'072.90 74'424.19 :

Tourisme pédestre etraquettes 7'090.00 11'849.00 ‘

Total prestations en faveur des hétes 75'162.90 389 86'273.19 37% ‘
i

Publicité et relations publiques |

Publicité 30'000.00 465.05

Soutien aux animations locales 11'5692.10 0.00

Subventions et sponsoring 4'550.00 31'116.90

Total publicité et relations publiques 46'142.10 22% 31'581.95 13%

Administration

Frais de personnel 4'776.00 398.50

Location et frais des locaux 9212.15 16'107.05

Administration 3'638.89 7'200.70

Assurances 2'163.25 1'860.55

Mandat de gestion LGT 50'000.00 110'000.00

Organes de I'association 1'689.45 2'429.30 |

Achats marchandises 0.00 370.50 :

TVA non récupérable 16'699.06 (6'534.95)

Total administration 88'178.80 44% 131'831.65 56%

Elément exceptionnel d’une correction TVA des années précédentes. Deux provisions ont été dissoutes

- 'une de CHF 9'790.- pour frais de réorganisation de I'association et 'autre de CHF 32'160.- pour des |
- projets touristiques. Résultat net de I'exercice de CHF 1'396.22. Le but d’une association n’étant pas de

faire du profit.

duo10123 du010122 |
au31.12.23 % au31.12.22 %
Charges financiéres
Pertes sur créances 0.00 405.90
Charges d'intéréts, frais financiers 106.86 (21.70)
Total charges financiéres 106.86 0% 384.20 0%
Total des charges d'exploitation 209'590.66 105% 250'070.99 107%
|
Produits exceptionnels et hors périodes 11'950.00 17'643.00 |
Charges exceptionnelles et hors périodes ‘
139622 1% 164454 1%

Résultat net de I'exercice

6. Rapport de I'organe de révision

[
|

« En notre qualité d’organe de révision, nous avons contrélé les comptes annuels (bilan, compte de
résultat) de L’Association Touristique des 3C, pour I'exercice arrété au 31 décembre 2023.
La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe au Comité de direction alors que
notre mission consiste a contréler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les exigences
légales de qualification et d’indépendance.

Notre révision a été effectuée selon la Norme suisse relative au contréle restreint. Cette norme requiére
de planifier et de réaliser le contréle de maniére telle que des anomalies significatives dans les comptes
annuels puissent étre constatées. Un contréle restreint englobe principalement des auditions, des
opérations de contréle analytiques ainsi que des vérifications détaillées appropriées des documents |
disponibles dans I'entreprise contrélée. En revanche, des vérifications des flux d’exploitation et du |
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systeme de contréle interne ainsi que des auditions et d’autres opérations de contréle destinées &
détecter des fraudes ne font pas partie de ce contréle. ‘
Lors de notre contréle, nous n’avons pas rencontré d’élément nous permettant de conclure que Ies |
| comptes annuels ne sont pas conformes a la loi et aux statuts.

- En conclusion, nous vous proposons d’approuver les comptes qui vous sont soumis.

Bulle le 1¢" mai 2024

Fiduciaire Cuennet Sarl

David Cuennet

' Réviseur agréé ASR »

| M. Eric Barras : i
Il souhaite revenir sur les contributions volontaires. Le montant total des rentrées annuelles s’éléve a

- CHF 20'000.-. La facturation a toutes les entreprises de la Vallée représente un montant total de
' CHF 70'000.-. Il est a constater un sérieux manque de rentrées de ces contributions. Le Comité a créé |
- la formule de subventionnement pour motiver les entreprises a contribuer volontairement 3 cette
- association touristique. Il invite I'assemblée a en parler autour d’elle pour donner vie 3 ces |
. contributions volontaires qui ont toutes leur utilité. Le but étant de motiver les entreprises a s’acquitter

. de leur contribution.

Mme Sophie Moret :

Raison pour laquelle un nouveau logo a été créé afin d’améliorer la visibilité de I’AT3C. L’association

- apporte son soutien a un grand nombre d’actions, soutien pas toujours percu par le public. A titre

- d’exemple, les itinéraires des sentiers raquettes a neige qui n’existeraient sans I'association qui a pour |
| but de mieux faire connaitre ses activités.

- Ce point n"amenant pas de questions, Mme Sophie Moret demande a I'assemblée d’approuver les
comptes 2023 par main levée.

Approbation des comptes de I’exercice 2023 : oui a 'unanimité

7. Budget 2024

' Mme Sophie Moret commente quelques postes du budget en plus des explications déja données lors |
' dela présentation des comptes. \
Au niveau des produits, CHF 20'000.- sont provisionnés pour les contributions volontaires dans I'espoir |
| d’en percevoir plus. |
| Au niveau des charges, montant de CHF 10'000.- pour I'administration et finances de I'association sur g
' mandats donnés au personnel de la commune de Chatel-sur-Montsalvens. Pour les itinéraires |
raquettes a neige CHF 10'500.- montant augmenté pour I'étude sur la sécurité des sentiers en ayant |
| inclus les mandats a attribuer au personnel chargé de toute la mise en ceuvre. i
Concernant la partie activités en tant que telles de I'association, CHF 10'000.- pour les manifestations |
locales, CHF 40'000.- pour La Désalpe, nouvelle campagne de promotion pour la destination Charmey |
de CHF 30'000.- et un développement de projets touristiques de CHF 30'000.- (la provision faite
antérieurement pour ces projets sera dissoute pour compenser ce montant, le but n’étant pas de faire ;
. des provisions mais de les utiliser pour amener les touristes dans la Vallée). Pour les manifestations et
événements CHF 31'600.- correspondant aux mandats donnés a La Gruyére Tourisme dans I'année en
cours. Le budget 2024 affiche un résultat de CHF 13'730.-, I'objectif étant d’utilisé les fonds a disposition
mais par prudence une réserve a été constituée.
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Budget 2024 Comptes 2023 Com
PRODUITS
Taxes séjour - -
Contributions des communes 153,540.00 153,540.00
Contributions volontaires des membres 20,000.00 40,291.98
Recettes des manifestations et activités 0.00 5,000.00
Autres recettes 0 204.90
TOTAL PRODUITS 173,540.00 199,036.88
CHARGES
Achats de marchandises - =
Charges de personnel 10,000.00 4,776.00
Charges locaux et taxes - 9,866.10
Contributions et entretien des installations 13,000.00 59,090.00
Contributions 52,000.00
Sentier Tour du lac de Montsalvens 2,500.00 2,000.00
Sentiers divers - -
Pistes de ski de fond - -
Itinéraires raquettes a neige 10,500.00 5,090.00
E-Bike = -
Charges administratives 14,900.00 23,536.70
Matériel de bureau, informatique, téléphone, internet 4,000.00 2,767.84
Assurance 1,509.30
Abonnements et cotisations 800.00 871.05
: TVA non récupérable 5,000.00 16,699.06
; Assemblée - comité 3,500.00 111.00
Organe de révision 1,600.00 1,578.45
w Publicité 10,000.00 32,550.00
Frais de publicité 30,000.00
Sponsoring 10,000.00 2,550.00
! Prestations autres 0.00
Soutien aux manifestations locales et événements 111,600.00 79,665.00
% Nouveau concept de soutien aux manifestations locales 10,000.00 11,592.10
} Désalpe 40,000.00 0.00
GP3C 30,000.00 0.00
Développement de projets touristiques 30,000.00 0.00
Dissolution provision pour projets touristiques (30,000.00)
Manifestations et événements 31,600.00 68,072.90
Perte sur débiteurs - 0.00
Commissions - frais 300.00 106.86
Autres frais financiers 10.00 0.00
Amortissements - 0.00|
TOTAL CHARGES 159,810.00 209,590.66
PRODUITS 173,540.00 199,036.88
CHARGES -159,810.00 -209,590.66
7000 |Produits extraordinaires - 11,950.00
7010|Charges extraordinaires - 0.00
RESULTAT 13,730.00" 1,396.22
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8. Objectifs et activités 2024

Promotion pour la destination « Charmey »

e LaDésalpe

' Mme Sophie Moret :

La Désalpe est mentionnée car le comité s’attendait a avoir des demandes de soutien a hauteur de

- CHF 40'000.- ce qui n"a pas été le cas. Tout nouveau développement prend du temps. Il a alors été |

décidé de soutenir des projets de plus grande envergure pour un impact touristique plus important.

. Une réflexion a été faite d’attribuer un montant de CHF 40'000.- a La Désalpe pour participer a une |
- retransmission a la RTS abordée par M. Claude Gendre. Durant le Covid cela avait été diffusé en « live » |
- étant un axe de promotion trés fort pour la Vallée. Le Comité de La Désalpe se réorganisant, il n'y aura |
' sans doute pas de retransmission cette année mais I'objectif est de retransmettre annuellement la |
' manifestation. Le co(t d’un tel projet s’éléve a CHF 80'000.- avec une recherche de soutien pour la

moitié du montant. Le rayonnement est conséquent et trés porteur pour la Vallée.
M. Eric Barras intervient en précisant que le Comité de La Désalpe va se réunir le 6 juin pour en discuter.

- Une demande est en cours aupres de la RTS, seule décisionnaire pour couvrir I’événenment. Sans
- certitude que cela puisse se faire pour cette année. D’autres options seront discutés en prochain comité
' telle qu’une campagne sur les réseaux sociaux par exemple.

e Campagne de promotion « Prét-e-s pour Charmey »

' Mme Sophie Moret :
- Dans le domaine de la promotion pour la destination « Charmey » il y a deux choses : une campagne

de promotion « Prét-e-s pour Charmey » faite en collaboration entre Les Bains/I'Hotel Cailler, |
TéléCharmey et I’AT3C avec participation financiére répartie ainsi qu’une mise en avant de 'offre sur

| 'ensemble du territoire. .
. La campagne « Prét-e-s pour Chamey » est organisée pour la troisitme année consécutive précise
. M. Pierre Pollet. Elle a pour but de promouvoir la région. C’est un moyen de communication et un
' projet porteur de la destination « Charmey » a méme titre que les Remontées, les Bains et I'Hotel |

| Cailler. La campagne sera préte a fin juillet.

- L'objectif de cette campagne est de récolter les échos de la Commission Touristique car certains |

| prestataires étaient beaucoup représentés alors que d’autres pas, reléve M. Claude Gendre. Cette

campagne aura plus d’attrait pour les prestataires principaux et sera plus diversifiée et dynamique.

e Redynamisation du sentier ludique du Tsavuaschou

Mme Sophie Moret :
Un montant de CHF 30'000.- est disponible au budget pour développer une infrastructure/animation |
touristique qui puisse amener du monde. La redynamisation du sentier du Tsavuaschou a été retenue. |

M. Claude Gendre : ,
Ce sentier a été inauguré il y a un peu plus de trois ans. L'initiative est bonne mais il ne trouve pas son
public. Le nom méme du sentier est compliqué a mémoriser pour le touriste. Charmey a porté le projet ;
et il suffit de quelques modifications pour le rendre attractif et I'intégrer dans un élément de promotion
globale. Ce sentier est rattaché aux Remontées et situé en dessous de la station intermédiaire. L’ objectif
est de lui attribuer I'affluence qu’il mérite. Ce projet sera mené aprés autorisation obtenue de
CharmECA a qui une présentation sera faite en assemblée du 22 juin prochain. Ce sentier nécessite une
maintenance réguliére car il y a des jeux et il sera a définir qui en aura la charge.

e ltinéraires raquettes a neige

Mme Sophie Moret :
L’AT3C mandate chaque année une personne pour le balisage des itinéraires et une procédure sera
mise en place pour la gestion risques naturels afin de les sécuriser.
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e Soutien aux animations locales

Mme Sophie Moret :
Le budget a été redimensionné pour étre plus en ligne avec la demande. Comme déja mentionné, une |
réserve a été constituée au cas ou il y aurait plus d’animations proposées.

Questions-réponses :

- M. Benoit Tornare :
' Dans le contexte de la sécurité et de la gestion des risques, notamment en cas d’avalanches, est-ce |

vraiment le réle de I’AT3C de sécuriser les sentiers raquettes car cette mise en place parait trés |
compliquée ?

M. Claude Gendre : ‘
Oui, cela rentre dans le rdle de I'association qui est responsable de la sécurisation des infrastructures |

| mises en place. Les dangers doivent étre identifiés ne I'ayant jamais été par le passé. Cela reléve une

obligation légale. Pour chaque itinéraire, il y aura soit une modification du tracé soit une fermeture. |

Une procédure va étre mise en place. Le personnel chargé de I'appliquer sera a discuter entre |

- TéléCharmey pour ses parcours et I’AT3C pour les siens. Au vu de tous ces éléments le comité a décidé |
- d’entreprendre cette étude de gestion au lieu d’une simple pose de panneaux a I'entrée des parcours |
| pour décliner toute responsabilité.

! M. Benoit Tornare :

Il fait remarquer que sur un chemin pédestre jaune, il peut y avoir des chutes de pierre alors qu’il est

. censé étre sans risque pour les utilisateurs.

M. Claude Gendre :

Les couleurs des chemins sont placés sous responsabilités a I’échelle fédéral, cantonal ou communal |
pour leur entretien et leur sécurisation. Les sentiers raquettes sont sous une responsabilité de
I'association. Pour les Remontées, lors d’une utilisation accrue de ses chemins de randonnées,

' 'entretien et la sécurisation relevent de sa responsabilité.

M. Eric Barras :

1l donne un complément a ce qui précéde. Les communes ont une responsabilité en cas d’accident sur |
| les sentiers pédestres. Les communes membres de la Corporation forestiére versent une cotisation a
' I'hectare incluant une part de sécurisation des chemins pédestres par des coupes de branches voire

d’arbres si nécessaires. L’AT3C a la responsabilité du balisage et non d’un tel entretien. |

Intervention de Mme Aline Venetz pour présenter les événements 2024 sur mandats de 'AT3C.

Organisation de la deuxieme édition du Marché de I'Aprés du 4 au 7 janvier sous forme d’animations ‘
et d’ateliers ayant compté 10 exposants et totalisé 1000 visiteurs. 3
Le week-end de Paques pour sa deuxieme édition sur 4 jours qui a connu une belle affluence de méme |
que le parcours de Paques Aventures a disposition des familles du 29 mars au 27 avril.
A venir, La Désalpe avec un/e représentant/e de La Gruyére Tourisme au comité, chargée des |

|
animations musicales et des marchés ainsi que de la communication. i

9. Réglement d’adoption des contributions volontaires AT3C

Mme Sophie Moret :

Ce point est protocolaire car il n’y a pas eu de changement au niveau de ce réglement qui doit étre
approuvé par l'assemblée. Comme cela n"améne aucune question, elle demande a I'assemblée de
I"'approuver par main levée.

Approbation du reglement d’adoption des contributions volontaires AT3C : oui a 'unanimité
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10. Divers \

Ce point n"amenant pas d’intervention de I'assemblée, Mme Sophie Moret invite MM. Claude Gendre |

et Pierre Pollet a faire une mise a jour des activités liées au tourisme, tel que cela se fait a la fin de
chaque séance de comité. 1

. M. Pierre Pollet : |
. Augmentation de plus de 14 % du nombre d’entrées aux Bains, liée au fait que les enfants de 0 a 4 ans |
. sont désormais acceptés. Création d’activités supplémentaires dont la mise en place, dés cet hiver, d’un |
~ projecteur a I'intérieur des Bains avec une projection sur une surface de 100 m2. Projets au niveau des |
| soins par la réfection de toutes les cabines et de I'accueil des Bains. :
- Pour I’Hbtel Cailler encore une belle année avec de nouveaux partenariats en Suisse. Accueil hoteller

régulier de groupes américains et coréens visitant la région. |

M. Claude Gendre :
. Uhiver pour TéléCharmey n’était pas optimal mais cela a permis d’avancer intensément sur la
transformation de I’Accrobranche, racheté en septembre passé a Mme Martine Giner. Il a été
- drastiqguement métamorphosé avec quelques travails restants. Cette année, pour la premiére fois, un
| essai a été fait de coller la saison d’hiver celle d’été malgré une météo défavorables les week-ends. |
Avec Paques Aventure, il y a un attrait d’ouvrir a la période de Paques et cela sera réitéré. Le
- développement de I'activité des toboggans est trés attendu. Les nouvelles sont bonnes au niveau de |
' 'avancement du dossier au canton. Cette prestation est attendue et espérée a I'été prochain. Point de |
| rappel sur I'état du parking dans le village, il y a deux ou trois semaines en arriére, il exprime son
inquiétude dans la maniere de gérer les flux a venir. Une action sera entreprise de leur c6té pour |
I'utilisation des transports publics. Il est nécessaire de coordonner les efforts au vu de la multiplicité |
des mini-parking a Charmey. Le jour ou TéléCharmey atteint son pic de fréquentation, cela va poser un |
. gros probleme. Les enjeux sont importants et il profite de cette assemblée pour I'exprimer. Une
signalétique de parking manque dans le village en interpellant ’autorité communale concernée. f

M. Pierre Pollet :
Il reléve que lorsqu'il fait beau les Bains ne sont pas beaucoup fréquentés contrairement au parking
- qui I'est par les utilisateurs des Remontées. De plus en plus de voitures sont méme parquées sur les
pelouses autour des Bains. Des barrieres ont d{ étre posées pour éviter le parking sauvage.

' M. Claude Gendre : 3
Il déplore le fait que les utilisateurs du parking des Bains ne sont pas tous aux Remontées. Les usagers |
sont plutdt des randonneurs ou des promeneurs, utilisant méme le parking de la Coop. Ce sont plutét ‘
‘ des visiteurs de la destination de Charmey qui se doit de coordonner cela de maniére efficace en 2024
" déja car cela va empirer en 2025. C’est réjouissant car ce sont des retombées pour tous les prestataires.

Questions-réponses :

M. Jean-Marc Horner demande si I'association a déja pris contact avec le Parc Chocolat Cailler

M. Claude Gendre répond que les Remontées sont souvent en contact mais pas I'association.

M. Jean-Marc Horner pense a des synergies.

M. Claude Gendre confirme qu’il y a des créations de synergie sous forme d’offres combinées a prix
| préférentiel.

' M. Jean-Marc Horner ne pense pas a la Maison Cailler mais au nouveau groupe.

M. Claude Gendre répond que I'association n’a pas encore pris contacts. Avec la ligne 260, les

| statistiques d’affluence sont plus conséquentes que celles imaginées. Avec le futur attrait, cela sera
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un axe de développement stratégique conséquent. Il faudra trouver des solutions de transports et de
parking pour ce flux supplémentaire de visiteurs.

M. Jean-Marc Horner : C’est un gros souci pour la commune concernée et il serait bien d’avoir contact
avec ce groupe. Est-ce que La Gruyere Tourisme I'a déja fait ?

| directeur a participé a des conférences de presse.

Mme Aline Venetz répond par I'affirmative. Le groupe leur avait présenté le projet et son ancien |

. M. Jean-Marc Horner reléve qu’en 2025 le groupe d’investisseurs va reprendre la Maison Cailler. Il
~ serait bien d’avoir une visibilité de I'association auprés de ce groupe.

M. Claude Gendre répond que I'association ne sera pas visible. La volonté est qu’elle travaille dans |
' 'ombre afin que I'expérience se passe le mieux possible pour le visiteur. La visibilité doit se faire au |

travers d’offres attractives.

' M. Benoit Tornare rebondit sur ce qui a été dit. LAT3C est plutét orientée Charmey et les trois
. communes. Selon lui, la Vallée de la Jogne va de Broc au Jaunpass. Cette station rencontre les mémes
| problemes de parking en hiver malgré le grand nombre de places. Les visiteurs en redescendant vont
" aussi s’arréter & Charmey pour consommer. Si un parking se falt a Brog, il doit englober la Vallée de la
+ Jogne ayant aussi un attrait touristique.

. M. Claude Gendre : Il est souvent question de la Vallée des 3C mais il est compliqué d’englober la région

jusqu’au col du Jaun car situé dans un autre canton. Il y a une collaboration au niveau du Parc Nordic
Jogne. La valorisation touristique a déployer est conséquente, Il y a encore du travail. Il ne faut pas
s’arréter aux frontiéres certes, mais cela demande de I'énergie, des gens qui s’impliquent, rien ne se

- fait tout seul. Les Remontées Mécaniques cherchent a collaborer malgré une période trés compliquée.

~ domaines. Une offre est proposée cet été pour les colonies, représentant a elles seules 6 % a 7 % des

Un abonnement a été proposé cet hiver. En payant CHF 3.- de plus cela donnait accés aux deux |

" nuitées. Cette offre résulte d’une collaboration entre Jaun, la piscine de Charmey et celle de Broc, le ;

centre de loisirs I'Entrepdt a Bulle et TéléCharmey. Les 5 prestataires proposent un abonnement & CHF |
49.- la semaine qui donne acces a toutes les activités et tout est inclus. Ils espérent toucher leur public |

~ grace a cette offre a moins de CHF 10.- par jour ce qui est intéressant pour les colonies qui ont un 1
| budget limité.

-~ M. Benoit Tornare : Ce genre de Pass est le méme acheté en Autriche, il y 7 a 8 ans en arriére, pour la

famille.

M. Claude Gendre : Il est important de collaborer et de trouver des clés de répartition. Les prestataires ;
y travaillent.

M. Laurent Schuwey : En sa qualité de Président de Jaun Tourisme, il remercie M. Claude Gendre et |
I"association de I"avoir invité. Il exprime son plaisir de voir une association touristique dynamique qui |
met en place beaucoup d’activités. Il remercie aussi de la collaboration qui s’améliore chaque année |
dans la Vallée alors qu’elle était inexistante dans le passé. Il profite de I'occasion pour faire de la
publicité pour leurs Remontées Mécaniques qui ont connu un printemps trés difficile. Le nouveau
Conseil d’administration est trés actif et positif. Des soutiens financiers sont recherchés. Tout achat
d’action est bienvenu ! En paralléle, il y a une collaboration entre Jaun Tourisme, I’Hétel de la Cascade
et les Remontées afin de revoir leur stratégie touristique pour s’étendre a futur dans la Vallée. ‘

M. Eric Barras : Il y a déja eu les 4C par le passé et I'association reste ouverte a la discussion. |

M. Laurent Schuwey : Il en tient compte avec plaisir.

M. Eric Barras : En sa qualité de Vice-président du comité, il tient a remercier Mme Sophie Moret
Présidente car I'année 2023 n’a pas été facile. Il y eu I'entrée en vigueur de la nouvelle loi sur le

tourisme entrainant des décisions a prendre en comité. Tous les dossiers rentrant a I’AT3C sont :
analysés par Mme Sophie Moret qui rend a chaque fois une analyse compléte aux membres du
comité. Le Comité ne peut étre que trés content de cette présidence au sein de 'AT3C. Il la remercie |
chaleureusement au nom de tout le comité.
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Mme Sophie Moret : Elle exprime ses plus sincéres remerciements aux propos exprimés par M. Eric
Barras. Elle a grand plaisir a collaborer au sein de I'association. Pour clore cette assemblée, elle invite
| tous les participants a prendre part a I'apéritif qui suit.

L’assemblée générale se termine a 20h21.

AU NOM DU COMITE AT3C

Sk Tlime

La Présidente La Secrétaire
Sophie Moret Marléne Rime-Jordan
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